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Allgemeine Geschaftsbedingungen

Diese Bedingungen regeln, wie ein Projekt ablauft, was in den Paketen und im Website-Abo
enthalten ist, wie lange ein Abo lauft und was mit Domain und Website passiert, wenn die

Zusammenarbeit endet.

STAND: AUGUST 2026

01 Geltungsbereich & Anbieter

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) gelten fur alle Vertrage Uber Webdesign-, Grafik- und

damit verbundene Dienstleistungen zwischen

Leandro Jodra Soria
ZAVERO Webdesign
KiefernstraBe 9
91580 Petersaurach
Deutschland

Telefon: 01520 3351775

E-Mail: info@zavero-webdesign.de
- nachfolgend ,Anbieter” — und seinen Auftraggebern — nachfolgend ,Kunde®.

Die AGB gelten in der bei Vertragsschluss gultigen Fassung. Abweichende oder ergdnzende Bedingungen
des Kunden werden nur Vertragsbestandteil, wenn der Anbieter ihnen ausdricklich in Textform
zustimmt. Das gilt auch dann, wenn der Anbieter die Leistung in Kenntnis entgegenstehender

Bedingungen vorbehaltlos erbringt.

Verbraucher ist jede natlrliche Person, die den Vertrag zu Zwecken abschlieB3t, die Uberwiegend weder
ihrer gewerblichen noch ihrer selbstéandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen (§ 13
BGB). Unternehmer ist, wer bei Vertragsschluss in Austbung einer gewerblichen oder selbstindigen
beruflichen Tatigkeit handelt (§ 14 BGB). Einzelne Regelungen dieser AGB gelten nur fir Verbraucher
oder nur fUr Unternehmer; das ist jeweils gekennzeichnet.

02 Vertragsschluss

Die Darstellung der Pakete und Preise auf der Website ist kein bindendes Angebot, sondern eine
unverbindliche Aufforderung zur Anfrage. Uber die Website kann kein Vertrag geschlossen werden —

Kontaktformular, Terminbuchung und Domain-Check dienen ausschlieBlich der Anbahnung.

Der Vertrag kommt in der Regel so zustande:
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1. Der Kunde stellt eine Anfrage, es folgt ein kostenloses und unverbindliches Erstgespréach.

2. Der Anbieter erstellt ein individuelles Angebot in Textform (E-Mail oder PDF) mit Leistungsumfang,
Preis und — bei Abo-Vertragen — Laufzeit.

3. Der Vertrag kommt zustande, sobald der Kunde dieses Angebot in Textform annimmt. Eine

Bestatigung per E-Mail oder WhatsApp genugt.

Der Anbieter ist an sein Angebot 14 Tage ab Zugang gebunden, sofern im Angebot nichts anderes

angegeben ist.

Der Vertragstext wird vom Anbieter gespeichert und dem Kunden mit der Auftragsbestatigung in
Textform Ubermittelt. Vertragssprache ist Deutsch.

03 Leistungen & Pakete

Der Anbieter erstellt individuell gestaltete Websites. Der genaue Leistungsumfang ergibt sich aus dem

jeweiligen Angebot. Die auf der Website beschriebenen Pakete bilden den Rahmen:

e Starter - einseitige Website (Onepager)
¢ Professionell — bis zu 5 Unterseiten

* Enterprise — bis zu 15 Unterseiten

In allen Paketen enthalten sind die Gestaltung, die technische Umsetzung, die Optimierung fir mobile
Endgerate sowie grundlegende technische Suchmaschinenoptimierung. Weitere Bestandteile — etwa

Logo, Favicon oder Visitenkarten-Design - sind im jeweiligen Angebot ausgewiesen.

Nicht geschuldet sind insbesondere: das Erreichen bestimmter Platzierungen in Suchmaschinen,
bestimmte Besucher-, Anfrage- oder Umsatzzahlen sowie der Druck und Versand von Printprodukten.
Bei Visitenkarten und vergleichbaren Druckerzeugnissen schuldet der Anbieter ausschlieBlich die

Gestaltung und die Lieferung einer druckfertigen Datei.

Der Anbieter darf zur Leistungserbringung Dritte einsetzen, insbesondere Hosting- und

Registrierungsdienstleister. Er bleibt in diesem Fall alleiniger Vertragspartner des Kunden.

Angaben zu Fertigstellungszeiten (etwa ,,in rund 7 Werktagen®) sind unverbindliche Richtwerte und
setzen voraus, dass der Kunde die erforderlichen Inhalte vollstandig Gbergeben hat. Verbindliche
Termine gelten nur, wenn sie im Angebot ausdricklich als verbindlich bezeichnet sind.

o4 Mitwirkung des Kunden

Der Kunde stellt die fur das Projekt erforderlichen Inhalte — Texte, Bilder, Logos, Zugangsdaten und
Informationen - rechtzeitig, vollstandig und in geeigneter Form bereit. Verzdgert sich die Bereitstellung,

verschieben sich vereinbarte Termine entsprechend.

Der Kunde sichert zu, dass er an allen von ihm gelieferten Inhalten die erforderlichen Rechte besitzt
und dass deren Verwendung keine Rechte Dritter verletzt. Das betrifft insbesondere Urheber-, Marken-,
Personlichkeits- und Wettbewerbsrechte. Der Kunde stellt den Anbieter von Ansprichen Dritter frei, die
auf einer Verletzung dieser Zusicherung beruhen, einschlieBlich angemessener Kosten der

Rechtsverteidigung.

Der Anbieter ist nicht verpflichtet, die vom Kunden gelieferten Inhalte auf rechtliche Zulassigkeit oder
inhaltliche Richtigkeit zu prtfen.
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Reagiert der Kunde Uber einen Zeitraum von mehr als 60 Tagen nicht auf Rickfragen, die zur
FortfiUhrung des Projekts erforderlich sind, kann der Anbieter die bis dahin erbrachten Leistungen

abrechnen und den Vertrag in Textform beenden.

o5 Preise & Zahlung

Es gelten die im Angebot genannten Preise. Alle Preise sind Endpreise. Gemal § 19 UStG

(Kleinunternehmerregelung) wird keine Umsatzsteuer berechnet und daher auch nicht ausgewiesen.

Bei Einmalzahlung wird keine Anzahlung verlangt. Der vereinbarte Preis ist in voller Héhe nach

Fertigstellung und Abnahme der Website fallig. Der Anbieter stellt die Rechnung nach der Abnahme.

Beim Website-Abo ist der Monatsbeitrag jeweils im Voraus zum Monatsersten fallig; der erste Beitrag

wird mit der Freischaltung der Website berechnet.

Rechnungen sind ohne Abzug innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungsdatum zahlbar. Zahlungen erfolgen

per Uberweisung auf das in der Rechnung genannte Konto.

Geréat der Kunde in Zahlungsverzug, gelten die gesetzlichen Regelungen. Der Anbieter kann nach
erfolgloser Mahnung und Setzung einer angemessenen Frist weitere Leistungen zurlckhalten und die
Website voribergehend offline nehmen - sowohl bei Einmalzahlung als auch im laufenden Abo. Auf

diese Moglichkeit wird der Kunde vorher in Textform hingewiesen.

Ein Zurlckbehaltungsrecht steht dem Kunden nur wegen Gegenanspriichen aus demselben
Vertragsverhdltnis zu. Die Aufrechnung ist nur mit unbestrittenen oder rechtskréaftig festgestellten
Forderungen zulassig.

06 Website-Abo & Laufzeit

Alternativ zur Einmalzahlung kann die Website im Website-Abo beauftragt werden. Der Kunde zahlt
dann statt eines einmaligen Betrags einen festen Monatsbeitrag, der neben der Erstellung auch den

laufenden Betrieb umfasst.

Enthaltene Leistungen

e Erstellung der Website im Umfang des gewiahlten Pakets

e Registrierung und Verwaltung einer Domain

¢ Hosting und SSL-Zertifikat

e Technische Wartung, Updates und regelmaBige Sicherungen
o Kleinere inhaltliche Anderungen nach Zziffer 08

e Support per E-Mail und Telefon zu den Ublichen Geschéftszeiten

Mindestlaufzeit und Kiindigung
Das Website-Abo hat eine Mindestlaufzeit von 12 Monaten, beginnend mit der Freischaltung der

Website. Es kann zum Ablauf der Mindestlaufzeit mit einer Frist von einem Monat gekindigt werden.

Wird nicht geklndigt, lauft das Abo auf unbestimmte Zeit weiter und kann danach jederzeit mit einer
Frist von einem Monat gekiindigt werden. Eine automatische Verldngerung um eine weitere feste
Laufzeit findet nicht statt.
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Die Kindigung bedarf der Textform; eine E-Mail an info@zavero-webdesign.de oder eine Nachricht an die
WhatsApp-Nummer 01520 3351775 genigt. Das Recht zur auBerordentlichen Kindigung aus wichtigem
Grund bleibt fur beide Seiten unberihrt.

Wechsel zur Einmalzahlung

Der Kunde kann jederzeit in Textform verlangen, vom Abo auf die Einmalzahlung zu wechseln. In diesem
Fall wird der einmalige Paketpreis abzlglich der bereits gezahlten Beitrage abgerechnet, hdchstens
jedoch bis auf null. Der Erstellungsanteil gilt damit als vollstandig vergitet; fir Domain, Hosting und

Wartung ist anschlieBend eine gesonderte Vereinbarung erforderlich.

Preisanpassung

Der Anbieter kann den Monatsbeitrag friilhestens nach Ablauf der Mindestlaufzeit und danach héchstens
einmal jahrlich anpassen, um gestiegene Kosten fur Hosting, Domains und Dienstleister auszugleichen.
Eine Anpassung wird dem Kunden mindestens sechs Wochen vor Wirksamwerden in Textform mitgeteilt.
Der Kunde kann in diesem Fall das Abo bis zum Wirksamwerden der Anderung auBerordentlich
kindigen; auf dieses Recht wird in der Mitteilung hingewiesen.

Nach Ende des Abos

Mit Ende des Abos entfallen Hosting, Wartung und Support. Der Anbieter nimmt die Website zum
Vertragsende offline. Auf Wunsch des Kunden gilt Ziffer 07 zur Domain und Ziffer 10 zu den

Nutzungsrechten.

o7 Domain, Hosting & E-Mail

Der Anbieter registriert und verwaltet auf Wunsch die Domain des Kunden und richtet Hosting sowie E-
Mail-Postfacher ein. Diese Leistungen erbringt er Uber Dienstleister; die technische Verflgbarkeit richtet

sich nach deren Moglichkeiten.

Der Anbieter schuldet keine bestimmte Verfligbarkeit rund um die Uhr. Ausfalle, die auf
Wartungsarbeiten, héhere Gewalt oder Storungen beim Hosting-Dienstleister zurlickgehen, stellen

keinen Mangel dar. Geplante Wartungsarbeiten kiindigt der Anbieter nach Moglichkeit vorher an.

Domain bei Vertragsende

Endet der Vertrag, kann der Kunde die Ubertragung der Domain auf sich oder einen von ihm benannten
Anbieter verlangen. Der Anbieter stellt dazu den erforderlichen Authentifizierungscode (AuthCode)
innerhalb von 14 Tagen nach Zugang der Aufforderung in Textform bereit. Voraussetzung ist, dass zu

diesem Zeitpunkt keine offenen Forderungen aus dem Vertragsverhiltnis bestehen.

Etwaige GeblUhren des abgebenden oder aufnehmenden Registrars tragt der Kunde. Verlangt der Kunde
die Ubertragung nicht innerhalb von drei Monaten nach Vertragsende, ist der Anbieter berechtigt, die
Domain freizugeben oder zu loschen. Auf diese Folge weist er den Kunden vorher in Textform hin.

os Anderungen & Zusatzleistungen

Wahrend der Erstellung sind zwei Korrekturschleifen im Preis enthalten. Eine Korrekturschleife umfasst
die gesammelte Rickmeldung des Kunden zu einem vorgelegten Stand.

Im laufenden Website-Abo sind kleinere inhaltliche Anderungen enthalten. Darunter fallen insbesondere

das Austauschen von Texten und Bildern, das Aktualisieren von Offnungszeiten, Preisen oder
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Kontaktdaten sowie vergleichbare Anpassungen im Umfang von in der Regel bis zu 30 Minuten pro

Monat. Nicht enthalten sind neue Unterseiten, neue Funktionen, Umgestaltungen oder ein Relaunch.

Nicht enthaltene Leistungen und Anderungswiinsche, die den vereinbarten Umfang iberschreiten,
rechnet der Anbieter nach Aufwand ab. Er weist den Kunden vorher darauf hin und holt vor Beginn

dessen Zustimmung in Textform ein.

09 Fertigstellung & Abnahme

Nach Fertigstellung legt der Anbieter dem Kunden die Website zur Prifung vor. Der Kunde prift sie
innerhalb von 14 Tagen und erklart die Abnahme in Textform oder benennt die Mangel, die einer

Abnahme entgegenstehen.

Erklart sich der Kunde innerhalb dieser Frist nicht und rigt er auch keine Mangel, gilt die Website als
abgenommen. Als Abnahme gilt ebenfalls, wenn der Kunde die Website in Betrieb nimmt oder ihre

Freischaltung veranlasst.

Ist der Kunde Verbraucher, tritt diese Wirkung nur ein, wenn der Anbieter ihn zusammen mit der
Aufforderung zur Abnahme in Textform auf die Folgen einer nicht erklarten oder ohne Angabe von
Mangeln verweigerten Abnahme hingewiesen hat (§ 640 Abs. 2 BGB). Dieser Hinweis ist in der

Abnahmeaufforderung enthalten.

Unwesentliche Mangel berechtigen nicht zur Verweigerung der Abnahme; sie werden nach der Abnahme
behoben.

Die Freischaltung der Website unter der vereinbarten Domain erfolgt nach der Abnahme.

10 Nutzungsrechte

Der Anbieter bleibt Urheber der von ihm erstellten Entwirfe, Gestaltungen und Quelltexte. Die

Urheberrechte sind nicht Ubertragbar.

Bei Einmalzahlung erhilt der Kunde mit vollstandiger Zahlung ein einfaches, zeitlich und raumlich
unbeschranktes Recht, die fur ihn erstellte Website flur die vertraglich vorgesehenen Zwecke zu nutzen.
Eine Weitergabe an Dritte, ein Weiterverkauf oder die Verwendung fir weitere eigene Projekte sind
davon nicht umfasst.

Im Website-Abo gilt das Nutzungsrecht fir die Dauer des Abos. Endet das Abo, erlischt es. Der Kunde

kann das dauerhafte Nutzungsrecht durch den Wechsel zur Einmalzahlung nach Ziffer 06 erwerben.

Vor der endgultigen Abnahme und vor vollstidndiger Zahlung erteilte Freigaben oder Testzuginge
begriinden kein Nutzungsrecht.

Von Dritten stammende Bestandteile — etwa Schriftarten, Bilder oder Software-Bibliotheken —
unterliegen den jeweiligen Lizenzbedingungen. Der Anbieter weist den Kunden auf Lizenzen hin, die tUber

die vereinbarte Nutzung hinausgehende Pflichten begriinden.
11 Referenznennung

Der Anbieter ist berechtigt, die fir den Kunden erstellte Website mit Namen, Logo,

Bildschirmaufnahmen und Verlinkung als Referenz zu nennen - auf seiner eigenen Website, in

AGB - ZAVERO Webdesign - Stand August 2026 Seite 5 von 8



Angeboten und in sozialen Netzwerken.

Der Kunde kann dieser Nutzung jederzeit in Textform widersprechen. Der Anbieter entfernt die Referenz

dann innerhalb angemessener Frist.

Ein Hinweis auf die Urheberschaft des Anbieters im FuBbereich der erstellten Website (etwa ,Webdesign:

ZAVERO®) ist zulassig, sofern er dezent gestaltet ist. Auf Wunsch des Kunden entfillt dieser Hinweis.

12 Médngel & Gewdhrleistung

Es gelten die gesetzlichen Regelungen des Werkvertragsrechts, soweit nachfolgend nichts anderes
bestimmt ist.

Der Anbieter erstellt die Website nach dem zum Zeitpunkt der Abnahme Ublichen Stand der Technik. Sie
ist fir die zu diesem Zeitpunkt verbreiteten Browser in aktueller Version optimiert. Abweichungen in
veralteten Browserversionen oder in Randfallen der Darstellung stellen keinen Mangel dar. Ebenfalls
kein Mangel sind spiatere Anderungen bei Browsern, Suchmaschinen, Diensten Dritter oder
Schnittstellen.

Mangel sind dem Anbieter in Textform mit nachvollziehbarer Beschreibung anzuzeigen. Der Anbieter
beseitigt sie innerhalb angemessener Frist durch Nacherfillung.

Fiir Unternehmer betragt die Verjahrungsfrist fir Mangelanspriche zwélf Monate ab Abnahme. Fiir

Verbraucher gelten die gesetzlichen Verjahrungsfristen unverandert.

Nimmt der Kunde oder ein Dritter ohne Abstimmung Anderungen an der Website oder ihrer technischen
Umgebung vor, entfillt die Gewahrleistung fur die dadurch verursachten Fehler.

13 Haftung

Der Anbieter haftet unbeschrankt bei Vorsatz und grober Fahrlédssigkeit, bei der Verletzung von Leben,
Korper oder Gesundheit, bei arglistig verschwiegenen Mangeln, im Umfang einer Gbernommenen
Garantie sowie nach dem Produkthaftungsgesetz.

Bei leicht fahrlassiger Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht — also einer Pflicht, deren Erftullung
die ordnungsgemaaBe Durchfihrung des Vertrags Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung
der Kunde regelmaBig vertrauen darf — ist die Haftung auf den vertragstypischen, vorhersehbaren
Schaden begrenzt.

Im Ubrigen ist die Haftung ausgeschlossen.

Der Kunde ist verpflichtet, eigene Inhalte und Daten in zumutbarem Umfang selbst zu sichern. Bei
Datenverlust haftet der Anbieter nur flr den Aufwand, der bei ordnungsgemaBer Datensicherung durch
den Kunden zur Wiederherstellung erforderlich gewesen wére.

Fir Inhalte, die der Kunde bereitstellt oder nach Ubergabe selbst einpflegt, ist ausschlieBlich der Kunde
verantwortlich.

142 Widerrufsrecht fur Verbraucher

Die folgenden Regelungen gelten ausschlieBlich fiir Verbraucher im Sinne von § 13 BGB. Unternehmer

haben kein Widerrufsrecht.
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Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht. Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag
zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszulben, miissen Sie mir

Leandro Jodra Soria - ZAVERO Webdesign
KiefernstraBe 9, 91580 Petersaurach
E-Mail: info@zavero-webdesign.de
Telefon: 01520 3351775

mittels einer eindeutigen Erklarung (zum Beispiel per Post versandter Brief oder E-Mail) Gber Ihren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafir das unten stehende Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs. Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, habe ich Ihnen alle Zahlungen, die ich von
Ihnen erhalten habe, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich
daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von mir angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei mir eingegangen ist. Fur
diese Rlckzahlung verwende ich dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion
eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall
werden Ihnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben Sie
mir einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie mich
von der Auslibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen
entspricht.

Vorzeitiges Erléschen des Widerrufsrechts

Das Widerrufsrecht erlischt bei einem Vertrag Gber die Erbringung von Dienstleistungen vorzeitig, wenn
ich die Dienstleistung vollstandig erbracht habe und mit der Ausfihrung erst begonnen habe, nachdem
Sie dazu lhre ausdrickliche Zustimmung gegeben und gleichzeitig Ihre Kenntnis davon bestatigt haben,
dass Sie |hr Widerrufsrecht bei vollstéandiger Vertragserfullung verlieren (§ 356 Abs. 4 BGB).

Da eine Website in der Regel innerhalb weniger Werktage fertiggestellt wird, hole ich diese Zustimmung
vor Projektbeginn gesondert in Textform ein. Ohne diese Zustimmung beginne ich frihestens nach

Ablauf der Widerrufsfrist mit der Umsetzung; der vereinbarte Fertigstellungstermin verschiebt sich dann
entsprechend.

Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, flllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurlck:
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An: Leandro Jodra Soria, ZAVERO Webdesign, KiefernstraBe 9, 91580 Petersaurach, info@zavero-
webdesign.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber die Erbringung der
folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*) / erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
Datum

(*) Unzutreffendes streichen

15 Schlussbestimmungen

Textform. Erklarungen, flur die diese AGB die Textform vorsehen, kénnen per E-Mail oder WhatsApp
abgegeben werden; beides erfillt die Textform im Sinne von § 126b BGB. Das gilt flr beide Seiten
gleichermafBen — auch fur Freigaben, Abnahmen und Kindigungen. Mindliche Nebenabreden bestehen

nicht; Anderungen und Ergidnzungen des Vertrags bedirfen der Textform.

Anwendbares Recht. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts. Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur, soweit dadurch der Schutz nicht entzogen wird,
der durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates gewdhrt wird, in dem der Verbraucher

seinen gewodhnlichen Aufenthalt hat.

Gerichtsstand. Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-
rechtliches Sondervermdgen, ist ausschlieBlicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus diesem
Vertrag der Sitz des Anbieters. FUr Verbraucher gelten die gesetzlichen Gerichtssténde.

Streitbeilegung. Ich bin nicht bereit und nicht verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

Salvatorische Klausel. Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein oder werden, bleibt die
Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen davon unberthrt. An die Stelle der unwirksamen Bestimmung
treten die gesetzlichen Regelungen.

Stand dieser AGB: August 2026.

ZAVERO Webdesign - Leandro Jodra Soria - Kiefernstraf3e 9 - 91580 Petersaurach - Deutschland
Telefon 01520 3351775 - info@zavero-webdesign.de - zavero-webdesign.de
Kleinunternehmer gemal § 19 UStG - es wird keine Umsatzsteuer ausgewiesen.
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